OBJETIVOS
DE CALIDAD

e [ncrementar las
coberturas de los servicios
gue presta la entidad,
redundando asi en el
mejoramiento del
bienestar social de los
afiliados y comunidad en
general.

e Diversificar los programas
de los servicios que presta
la entidad y que estos
sean acordes con las
necesidades y
expectativas de los
aflliados y la comunidad
Islena.

e Fortalecer las
competencias laborales
del recurso humano a
traves de programas de
formacion acordes a las
necesidades de la
entidad.

e Optimizar el
funcionamiento de la
INnfraestructura
tecnoldgica acorde a las
necesidades de los
Procesos.

\SuperSu bsic

VIGI

e Mejorar continuamente la )
eficacia de los procesos

que contribuyan a la C A J A S A 1

SajU.SfaCC 1oNn d € nuestros Caja de Compensacion Familiar de
Afiliados. San Andrés y Providencia Islas




