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INTRODUCCION

Con cuatro décadas de servicio ininterrumpidamente, hoy CAJASAI se posiciona
como la corporacién aliada en la generacion de bienestar para los trabajadores
afiliados, demostrando que con entrega, solidaridad y humanismo es posible
cosechar grandes logros y asi seguir supliendo las necesidades para mejorar la
calidad de vida de los trabajadores y sus familias en las Islas.

El Plan Estratégico CAJASAI 2020-2023 es una herramienta gerencial que define el
foco de atencion de la Alta Direccion de la empresa que, mediante su
implementacion, facilitara la priorizacién de inversiones para el cumplimiento de su
misién y vision institucional. Ademas, es un instrumento para ejercer el control y
es base para la rendicion de cuentas a la Asamblea General, el Consejo Directivo y
poblacion afiliada en general.

Con los ajustes realizados en la evaluacion de los procesos y procedimientos, se
hace igualmente el ajuste al direccionamiento estratégico, permitiendo la
aplicacion de controles adicionales como los indicadores de gestidn, lo anterior
basado en la evaluacion bajo la matriz FODA, su diagndstico y sus estrategias.

Es asi que se hace necesario la continuidad del Plan Estratégico para la Caja, dado
gue es el modelo que marca las politicas y directrices adoptadas por CAJASAI,
determinadas por la Ley, la Superintendencia y el Consejo Directivo, las cuales son
asumidas en su totalidad por la Direccion Administrativa y en general por todos
los empleados de la Corporacion.

/&y«/ﬁw oreciends para naestros afifiados!

..
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1. QUIENES SOMOS

La Caja de Compensacion Familiar CAJASAI es una corporacion sin animo de lucro,
con personeria juridica y de derecho privado, creada para mejorar la calidad de
vida de los trabajadores afiliados y sus familias en las Islas de San Andrés y
Providencia, mediante la gestidn, redistribucién y entrega de subsidios y servicios
obtenidos de los aportes de seguridad social que hacen los empleadores.

La Caja ofrece a sus afiliados y comunidad en general los siguientes programas y
Servicios:

Cuota monetaria

Educacién formal

Educacién continua y complementaria
Biblioteca

Talleres artisticos y culturales

Apoyo y refuerzo escolar

Recreacion

Deportes

Formacion deportiva

Turismo social

Crédito social

Jornada escolar complementaria
Atencidn integral a la nifiez

Fondo de solidaridad de Fomento al empleo y Proteccion al Cesante
Alianzas estratégicas y convenios

® © 8 8 » @ ¢ ®» © ° © ® © ¢ o

1.1. RESENA HISTORICA DE CAJASAI

El 29 de diciembre de 1978, un grupo de 35 comerciantes se reunieron en el Salén
Cultural del Banco de la Republica para fundar la Caja de Compensacién Familiar
de la Camara de Comercio de San Andrés y Providencia Islas CAJASAL Fue un
gran paso que, después de muchos tropiezos, produjo los frutos que los
trabajadores islefios han estado cosechando durante estos afios.

En la vigésima cuarta (XXIV) Asamblea General de Afiliados a CAJASAI realizada
el 20 de junio de 2003, se modificé el nombre de la Corporacién, retirando las
palabras ‘Camara de Comercio’ para dejar ‘Caja de Compensacion Familiar de San
Andrés y Providencia Islas CAJASAT'.

CAJASAI fue juridicamente reconocida por resolucién 0809 de febrero 27 de 1979
del Ministerio de Trabajo y comenzé prestando los servicios que por ley
correspondian, en especial el pago del subsidio en dinero para los trabajadores
afiliados. El primer servicio que ofrecié fue el de salud, con atencién directa o &
remisiones a otras ciudades.

-.
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En febrero de 1980 se fundd el Colegio CAJASAI para brindar el servicio de
educacion con destacada calidad académica, bajo la direccién y orientacién de la
licenciada INGRID ARCHBOLD DE VILLALBA y MARIA HOWARD. En la actualidad
se encuentra bajo la direccion de la psicéloga IRMA ROMERO CUBIDES.

CAJASALI ha venido consolidandose bajo la direccién administrativa de ERICK MAY
CORPUS, JORGE GARNICA WATSON, FRANKLIN ESCALONA HUDGSON, MANUEL
ANGARITA BARRAGAN, JOSE LEON CARDONA RODRIGUEZ, NINFA MARTINEZ
ROCHA, HILDA MARIA BALLESTEROS RODRIGUEZ, LEIDIS BARRIOS ORTEGA,
CHARLES ELIECER CARRENO CORPUS y actualmente el Doctor ARNOVIS TAVERA
WILCHES.

A finales de 1994 CAJASALI inicié el programa de subsidios para vivienda de interés
social, buscando ayudar a solucionar este gran problema de nuestras Islas. Hasta
la fecha, muchas familias afiliadas han recibido subsidio de acuerdo con la ley
49/90, mejorando sus viviendas y por ende su calidad de vida. En 1997 se cred el
Fondo de Créditos para libre inversion.

Mediante Resolucion 0586 de mayo 24 de 1996, CAJASAI recibié autorizacién del
Ministerio de Salud para manejar 1os recursos del Régimen Subsidiado a través de
CAJASAI ARS. Su area de salud IPS CAJASAI acorde con la ley 100/93, entre los
aflos 1997 a 2007, ofrecié los servicios de odontologia y consulta externa y
atendia ademads a los afiliados del régimen subsidiado.

Se implementd el programa FONINEZ, Atencién Integral a la Nifiez y Jornada
Escolar Complementaria, a partir de las apropiaciones obligatorias de los aportes
recibidos.

En el afio de 2010, la Caja de Compensacién Familiar de San Andrés y Providencia
Islas CAJASALI y el Politécnico Grancolobiano Institucion Universitaria suscribieron
un convenio con el objeto de acordar las condiciones logisticas para ofrecer
programas académicos de educacidn superior por medio de la plataforma virtual
de la institucidn educativa a estudiantes v afiliados.

Mediante Resolucién 4028 del 28 de octubre 2013, la Unidad Administrativa
Especial del Servicio Plblico de Empleo autorizé a la Caja de Compensacion
Familiar CAJASAI la prestacién de servicios de gestién y colocacién de empleo, es
asi como se crea la Agencia de Gestién y Colocacion de Empleo CAJASAL

En aras de diversificar la oferta de servicios que contribuya con el bienestar y el
mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores afiliados y sus familias, la
Corporacién, bajo la direccién del Doctor ARNOVIS TAVERA WILCHES se propuso
materializar su visién de expansién. Por ello, su principal meta era remodelar y
adecuar el centro recreacional de San Luis; gracias al Consejo Directivo y la
Superintendencia del Subsidio Familiar se aprobd la primera etapa de adecuacion &
y remodelacion del centro, mediante resolucién No. 0540 del 10 de agosto de H
2018, el cual abarcé cerramiento, construccion de bloque de habitaciones, é
recepcion y acceso principal.

.
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1.2. MARCO INSTITUTIONAL
MISION

Contribuir con el bienestar de nuestros afiliados, su familia y la comunidad del
archipiélago a través de un completo portafolio de servicios educativos,
econdmicos y recreativos que generen un impacto social positivo en nuestro
entorno; liderado por un equipo de trabajo capaz de administrar y redistribuir de
manera eficiente y confiable todos sus recursos.

VISION

CAJASAI se consolidara en el 2019 como el mejor aliado en la generacién de
bienestar para los afiliados, promoviendo dentro de sus servicios de mayor calidad
y variedad un compromiso social y cultural que los permita posicionarse como un
autor determinante en el progreso de la isla.

VALORES CORPORATIVOS

o RESPETO: Consideracion y buena atencidn hacia los deméds. genera
convivencia sana y pacifica, proteccién de la intimidad y los derechos
fundamentales.

« TRANSPARENCIA: Comprende las actuaciones diafanas, claras y de
cumplimiento estricto, regidos de manera fiel a la luz de las normas.

¢ COMPROMISO: Cumplimiento a cabalidad de la misién de CAJASAL

» LEALTAD: Cumplimiento de los valores de franqueza, sinceridad, legalidad,
fidelidad, firmeza, honradez y rectitud en todas las acciones entre los
actores de CAJASAL,

e EFECTIVIDAD: Cumplimiento de los objetivos mediante el uso racional
de los recursos asignados.

e SOLIDARIDAD: Brindar a la comunidad en general el apoyo emocional,
econdmico, material y social en el momento oportuno, de forma
incondicional.

e HONESTIDAD: Los trabajadores de CAJASAI deberén tener conciencia
clara de lo que estd bien y es apropiado sin contradicciones entre sus
pensamientos, palabras y acciones.

‘-;.
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2. MARCO LEGAL

e ley 21 de 1982, por medio de la cual modifica el régimen del Subsidio
Familiar.

* Ley 789 de 2002, por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y
ampliar la proteccién social y se modifican algunos articulos del Cédigo
Sustantivo de Trabajo.

o Decreto 341 de 1988, por el cual se reglamenta la ley 21 de 1981 (por la
cual se crea la Superintendencia del Subsidio Familiar) y la ley 21 de 1982
(por medio de la cual modifican el régimen del subsidio familiar) y se dictan
otras disposiciones.

e Decreto 827 del 2003, por el cual se reglamentan los articulos 6°, 7°, 10,
11, 16, numerales 8 y 13, 20, 21 numeral 2 y 24 de la Ley 789 de 2002, en
lo relacionado con la administracién.

» Decreto nimero 1769 de 2003, por el cual se expiden los términos y las
condiciones a que debe sujetarse la cuota monetaria en el Sistema de
Compensacién Familiar, régimen de organizacién, funcionamiento y tiempo
de implantacion.

¢ Cddigo de Buen Gobierno de CAJASAL

e Circular Externa Numero 0031 DE 2009 de la Superintendencia de Subsidio
Familiar.
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3. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA
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4. MAPA ESTRATEGICO
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SOCIAL
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Y '

iy e
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GESTION l’# ATAIRESTRACION DE i & GESTION GESTION CONTABLEY ._ = o
TALENTO HUMANO SISTEMAS DE INFORMACION SRR ADMINIS TRATIVA FINANCIERA il it

4.1. OBJETIVOS DE LOS PROCESOS
PROCESOS MISIONALES

e GESTION DE APORTES Y SUBSIDIOS: Afiliar, recaudar y efectuar la liquidacion
oportuna de los subsidios a través del cumplimiento de lo dispuesto en el
direccionamiento  estratégico de la corporacion, para distribuirlo
oportunamente a todas las obligaciones que se derivan del aporte del 4%,
cumpliendo con lo establecido en la normatividad vigente.

o GESTION DE CREDITO SOCIAL: Asegurar alternativas de acceso a créditos
sociales al afiliado, contribuyendo al mejoramiento de su calidad de vida a
través de la colocacién de recursos financieros con fondos reembolsables.

e GESTION DE EDUCACION FORMAL: Desarrollar conocimientos y habilidades en
la poblacion infantil y juvenil que reside en el Archipiélago, aplicando principios
de calidad, pertinencia regional y fundamento en valores, mediante la oferta
de servicios de educacion basica media con programas curriculares completos.

e GESTION DE EDUCACION CONTINUA Y COMPLEMENTARIA: Brindar
programas de educacidn continua y complementaria a través de alianzas
estratégicas con instituciones y entidades educativas que ofrezcan programas
ajustados a la demanda de la comunidad que reside en el Departamento
Archipiélago.
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o GESTION DE FORMACION DEPORTIVA: Disefiar e implementar planes de
formacion deportiva ajustados a todos los afiliados y no afiliados de la
corporacion que deseen desarrollar sus habilidades y destrezas como
deportistas, basandose en sus necesidades y preferencias.

o GESTION DE EVENTOS, RECREACION Y TURISMO: Implementar actividades
recreativas para la utilizacion del tiempo libre, fomento del descanso y
esparcimiento de residentes y visitantes, promoviendo la cultura de la Isla y el
aprovechamiento de los recursos naturales.

e GESTION DE PROGRAMAS ESPECIALES Y UNIDADES ESTRATEGICAS DE
NEGOCIOS: Implementar programas especiales y convenios para el desarrollo
socio-cultural en el Departamento Archipiélago, que mejoren la calidad de vida
de los afiliados y no afiliados a CAJASAI, aprovechando ademés las
oportunidades de negocios que mejoren las finanzas corporativas con
estrategias y estudios de mercado.

PROCESOS DE APOYO

o GESTION DE TALENTO HUMANO: Garantizar la seleccién, vinculacidn,
evaluacion, fortalecimiento y retiro del talento humano en cumpl:m;ento del
direccionamiento estratégico de CAJASAL

o GESTION DE MERCADEO E IMAGEN CORPORATIVA: Promocionar y
comercializar los servicios que presta la corporacidn a través de la
implementacion de estrategias de mercadeo, atencién al cliente y una
promocion clara y oportuna de los servicios para brindar al afiliado y no afiliado
opciones con calidad y oportunidad.

* GESTION JURIDICA:; Asesorar, asistir y representar a CAJASAI en asuntos
juridicos — administrativos internos y externos, relacionados con las actividades
desarrolladas en la institucidn.

e GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA: Apoyar y controlar la gestién
financiera y administrativa de la corporacion, la equitativa distribucién de los
recursos para promover la transparencia y el efectivo cumplimiento de los
objetivos de CAJASAIL

o ADMINISTRACION DE SISTEMAS DE INFORMACION: Mantener el correcto
funcionamiento de la infraestructura tecnoldgica de la entidad, asegurando asi
la integridad de la informacion generada y almacenada que permite el
cumplimiento de lo dispuesto en la misién de la corporacidn.

...
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PROCESO ESTRATEGICO

o DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO: Asegurar que se establezca, documente,
implemente, mantenga y mejore continuamente la eficiencia, eficacia y
efectividad del Sistema de Gestion Integral, de forma tal que se garantice el
cumplimiento de la mision y objetivos institucionales, asi como las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables a la entidad.

PROCESO DE EVALUACION

e CONTROL INTERNO: Verificar que las actividades en los procesos
institucionales se desarrollen de acuerdo con los requisitos legales,
reglamentarios y documentacion procedimental definida, con el fin de detectar
desviaciones y proponer recomendaciones que permitan la consolidacién de la
calidad y el logro de los objetivos institucionales.
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5. METODOLOGIA

La construccion del plan estratégico 2020-2023 de la Caja de Compensacion
Familiar CAJASAI requirié de dos etapas metodoldgicas establecidas de la
siguiente manera:

Analisis situacional

Diagnéstim e R Rt At gt St T

Evaluacion del Plan
T p—— Estratégico 2015-
2019 y procesos

PLAN ESTRATEGICO

Formulacion de
2
020-2023 visién, matriz FODA

— y estrategias

Construccion Plan Disefio objetivos
Estratégico estratégicos

Construccion del
cuadro de mando
integral
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6. ANALISIS SITUACIONAL

El Plan Estratégico serd una herramienta que defina lo que la corporacidn quiere
conseguir para cumplir su misién y alcanzar su propia visién; es decir, dénde nos
gustaria estar y qué haremos para llegar a estar en esa situacion.

El primer paso para la construccion del Plan Estratégico es el analisis situacional,
el cual se realizd a través de entrevistas, revision de informes de gestién y planes
estratégicos de los Ultimos afos, entre otros documentos, analizando los
conocimientos, experiencias y habilidades institucionales para implementar
acciones que permitan el cumplimiento de la misién y visién institucional. Los
resultados fueron los siguientes:

6.1. DATOS DE INTERES DE CAJASAI
Los siguientes datos son con corte a 31 de diciembre 2018:

e 1.635 empresas estan afiliadas a CAJASAI (empresas formales 88,92%,
independientes 2.75%, facultativos 7.64%, pensionados 0.67%).

e La poblacidn afiliada a CAJASAI fue de 46.118 de los cuales 15.888 son
trabajadores y 30,230 son las personas a cargo (80,97 % categoria A, 14,34%
categoria B, 4,68 categoria C).

o En el afio 2018, CAJASAI logré atender a 28.331 personas que accedieron a los
diferentes servicios sociales que la Caja presta, de los cuales podemos destacar
la recreacion con un 45.25%, seguido de biblioteca con un 21.27% vy deporte
con un 16.11%

e El servicio de educacién formal contd con 585 estudiantes matriculados en
educacién basica y media, de los cuales un 67.69% son categoria A, seguido
de un 26,83 % categoria B y la categoria C con un 1.36%; por ultimo, los no
afiliados con un 4,10%.

o La cobertura de los programas adulto mayor y poblacion en condicidn de
discapacidad disminuyd paulatinamente.

e El presupuesto de ingresos mensuales de la Caja, a diciembre 2018, ascendio a
DIECINUEVE MIL NOVECIENTOS VEINTISEIS MILLONES TREINTA Y CINCO
MIL CUATROCIENTOS VEINTE Y DOS PESOS M/L ($19.926.035.422), con una
ejecucion del 87%.

e El presupuesto de ingresos costos mensuales de la Caja, a diciembre 2018,
ascendié a DOSCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MILLONES CUATROCIENTOS
NOVENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS OCHENTA Y CIENTO PESOS M/L
($259.495.585), con una ejecucion del 207%.

¢ El presupuesto de los gastos operaciones del 2018 ascendid a CUATRO MIL
SEISCIENTOS NOVENTA Y UN MILLONES DOSCIENTOS DOCE MIL
SETECIENTOS CUARENTA Y OCHO PESOS (4.691. 212.748).

e El presupuesto de ingresos mensuales de la Caja a diciembre del 2019
ascendid a ($17.920.807.508) DIECISIETE MIL NOVECIENTOS VEINTE

.

)
g
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MILLONES OCHOCIENTOS SIETE MIL QUINIENTOS OCHO PESOS, con una

ejecucion del 40% a julio de 2019.

e El presupuesto de costos fue de CIENTO NOVENTA Y SEIS MILLONES
NOVECIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL (196. 988.000), con una ejecucion
del 67%.

e El presupuesto de gasto operacional ascendié a DOS MIL OCHO MILLONES
SETECIENTOS SIETE MIL SETECIENTOS NOVENTA Y CINCO
(2.008.707.795).

Plan Lstratépico 2020 - 2023

6.2. REVISION ESTRATEGICA

CAJASAL tiene definida y aprobada una misién, visién, mapa estratégico, Cddigo
de Etica y Buen Gobierno Institucional, que incluye el sistema de valores de la
organizacion y un amplio portafolio de servicios.

El comportamiento de las empresas aportantes ha sido con tendencia a la
disminucién como consecuencia del proceso de depuracion de las bases de datos
y de la aplicacion del reglamento de suspensidn y expulsidon de empresas en mora,
mediante el cumplimiento de la norma ya que toda empresa que presente mora
mayor de dos meses debe ser suspendida y/o expulsada.

El principal problema identificado es la falta de un plan de mercadeo, documento
maestro en el que se registran las acciones estratégicas que la organizacion va a
realizar, tendientes a satisfacer las necesidades del mercado objetivo en el que se
encuentran sus clientes reales y potenciales. La revision reflejo debilidades en el
seguimiento y monitoreo a los planes de direccionamiento estratégico
implementados, ademas la Caja cuenta con una unidad estratégica de negocios la
cual carece de plan de negocios claramente identificado; los negocios que se
ejecutan son los suscritos de las diferentes empresas que lo requieren.

En el componente estratégico de la Caja hay algunos instrumentos de planificacion
obligatorios que no se encuentran actualizados como por ejemplo el mapa de
riesgos, procesos y procedimientos y otros que no son obligatorios pero si son
importantes para mejorar la gestion y atin no se han desarrollado, como lo son: el
seguimiento, monitoreo y evaluacién de algunos indicadores de gestidn,
seguimiento y evaluacion al mapa de riesgos. Por otra parte, los resultados de la
evaluacién de los indicadores de gestién no se administran en algin sistema de
informacion, entre otros.

6.3. REVISION ESTRUCTURAL

La estructura define la forma cdmo esta organizada una empresa para el
desarrollo de sus operaciones y/o funciones, la estructura debe facilitar el
desarrollo del talento humano, proporcionar las condiciones para la ®
implementacion de procesos y procedimientos, y permitir la implementacién de las §
estrategias de comunicacion interna y externa.

...
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Segun reporte del jefe de recursos humanos de CAJASAI con fecha de corte del 09
de julio del 2019, la planta de cargos cuenta con 94 empleados y 43 contratistas
de prestacion de servicios, la cual es flexible segin las necesidades de los
docentes para el Colegio y los convenios o programas especiales que suscriba la
Corporacién.

La Caja realizd un estudio técnico de cargas de trabajo y de andlisis de
competencias por cargo con el fin de actualizar el manual de funcionamiento de la
Corporacidn, de acuerdo a los requisitos exigidos en la norma de calidad ISO
9001:2008. Como resultado, se modificé el organigrama, la planta de cargos y el
manual de perfiles y funciones. No obstante, la dependencia de talento humano
manifiesta que la estructura administrativa no permite la eficiencia, eficacia y
efectividad de la organizacidn.

6.4. PROCESOS Y SISTEMAS DE INFORMACION

Un proceso es un conjunto de actividades relacionadas mutuamente o que
interactlan para generar valor, las cuales transforman elementos de entrada en
resultados. En complemento, un procedimiento describe de forma clara e
inconfundible los pasos para iniciar, desarrollar y concluir una serie de actividades
secuencialmente establecidas en un proceso que da como resultado final un
producto o un servicio.

Un sistema de informacién se define como el conjunto de elementos que se
interrelacionan e interactian para el manejo efectivo de la informacién generada.
El sistema de informacion estd compuesto por el personal técnico de sistemas,
usuarios, red de datos, software del sistema, aplicativos (bases de datos),
computadores (estaciones y servidores), dispositivos de almacenamiento
(backup), dispositivos de comunicacién, periféricos de salida para impresion,
unidades de soporte eléctrico para la red y computadores.

Hace mas de diez afios CAJASAI cuenta con una pagina web informativa e inter-
activa con el usuario, facilita la aplicacion de recursos informaticos con el cliente
externo, como por ejemplo chat, foros virtuales, blog, peticiones, quejas y
reclamos (PQR), consultas de estado de afiliaciones y tramites en linea, ademas
la Caja tiene presencia en las redes sociales como lo son Instagram, Twitter y
Facebook, con un total de 3.385 seguidores.

La corporacién cuenta en su planta de cargos un jefe de sistemas de la
informacién responsable de administrar los recursos informaticos y un profesional
universitario de comunicaciones responsable de la buena atencion a los usuarios
de las redes sociales y de pagina web.

®

Los empleados estdn dotados con computadores, impresoras e internet para el
desarrollo de sus funciones. Dentro de la sede principal de la organizacion hay una
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red de datos, que facilita compartir recursos informaticos.
6.5. INDIVIDUOS

En la perspectiva de individuos se analiza la capacidad institucional para la
implementacion de politicas, planes, programas y en general de acciones que
propendan por el desarrollo del talento humano que trabaja en la organizacion.
Esta capacidad institucional se evidencia en los resultados obtenidos al
implementar acciones de capacitacién, bienestar social, seguridad industrial y
salud ocupacional, evaluaciones de desempefio, clima organizacional, entre otros.

La corporacién cuenta con un manual de perfiles y funciones el cual es conocido y
entendido por los empleados vinculados, también se evidencia que durante cada
vigencia se planea, se ejecuta y se hace seguimiento de los planes de bienestar
social dirigido a los empleados, de seguridad salud en el trabajo y de incentivos.

La Caja tiene establecido un procedimiento de evaluacién de desempefio a los
empleados, este documento no es ejecutado por todas las dependencias de
manera correcta, convirtiéndose en una problematica. Si esta herramienta se
aplicara en todas las dependencias, se podria implementar estrategias para
mejorar el rendimiento laboral, planes de capacitacion, la productividad y/o
establecer una politica de promocién laboral.

6.6. MEDICION

La corporacién cuenta con un plan estratégico 2015-2019, documento que tiene
definido un tablero de mando integral con sus respectivos indicadores de gestién,
ademas la oficina de planeacion es el responsables para coordinar la evaluacién de
estos; proceso que se realiza trimestralmente junto con los informes de gestién,
mas no en un sistema de informacién, el cual a diciembre de 2018 arrojé los
siguientes resultados:

LINEAMIENTOS META AVANZADA
Fortalecer el direccionamiento estratégico para el 899
cumplimiento de su misién y su visidn corporativa. .
Fortalecer la prestacion de los servicios a nuestros afiliados a
través de los diferentes modelos de atencion con amplia 82%
cobertura_calidad y oportunidad del servicio.
Fortalecer el sistema integrado de gestibn mediante la
adopcion de herramientas administrativas para el 92%
mejoramiento continuo de los procesos.
Fortalecer el desarrollo del talento humano  alineado de

manera integral al direccionamiento estratégico de la 75%

corporacion.

Brindar sostenibilidad e innovacion a la plataforma tecnolégica, 849 ' 8
de informacion y de comunicaciones de la corporacion. 5 :
Fortalecer la sostenibilidad financiera, administrando 73%

efectivamente los recursos.

I TOTAL

83%
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La organizacién rinde informes de gestién anual al consejo directivo y asamblea
general de empleadores.

CAJASAI en busca de conocer la satisfaccién de los servicios adquiridos, disefid
diferentes tipos de encuestas las cuales son aplicadas por cada servicio o
programa. Cabe aclarar que no todas las dreas de la organizacién cumplen a
cabalidad con este proceso; los servicios de mayor cobertura tiene dificultad al
momento de aplicar este instrumento debido al flujo de personas que manejan.

El recaudo de aportes del 4% ha presentado el siguiente crecimiento en los
Gltimos afnos:

$14,000,000

$12.000.000

$10.000.,000 -

48,000,000

$6.000.000

$1.000.000

$2.000.000

§

Afio 2015 Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018

El pago de subsidios monetario ha presentado el siguiente crecimiento en los
ultimos afos:

4,500,000

4,000,000 U

$3.423.04

3,500,000

$3.081.

3,000,000

2500000 A — | | S —

000,600

1,500.000

1.000.000

Afio 2015 ARNO 2016 ANO 2017 Afio 2018

+ Estado de resultados (en miles de pesos)

Durante el periodo 2015 se presentaron situaciones especiales que influyeron en
la generacion del déficit, asi:
s Se contabilizaron provisiones por demandas laborales por la suma de
$358.000.
e Se contabilizaron gastos por la licencia del programa de Educacion

ional FONTAN en el Colegio CAJASAI. Este programa se liquida
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délares y el incremento presentade desbordd lo presupuestado a pesar de
que al final se llegéd a un acuerdo para fijarlo en la suma de $2,200.
Durante el periodo 2015, este rubro generd gastos por la suma de
$217.667.

Durante el periodo 2016 se generd un remanente importante de $957.280, sobre
lo cual se detallan los siguientes aspectos:

e Los Ingresos presentan un incremento de 40.59% producto de Servicios
prestados a los Convenios realizados con la Gobernacién Departamental y
la Alcaldia de Providencia.

e lLos Egresos (Gastos y Costos) presentan solo un incremento del 26%
productos de las actividades realizadas en cumplimiento de los servicios
prestados.

Durante el periodo 2017 se generd un Remanente bastante reducido con relacién
al 2016. El remanente de 2017 fue de $ 34.773 sobre lo cual detallo los siguientes
aspectos:

e Los ingresos presentan un incremento de 7.8%, producto de servicios
subsidiados prestados a los afiliados y algunos convenios realizados con la
Gobernacién Departamental y la Alcaldia de Providencia.

o Los egresos (gastos y costos) presentan solo un incremento del 26%,
producto de las actividades realizadas en cumplimiento de los servicios
prestados.

Durante el periodo 2018 se generé remanente considerable con relacion al 2017.
El remanente de 2018 fue de $537.320 sobre lo cual detallo los siguientes
aspectos:

¢ Los ingresos presentan un incremento de 0.08%, producto de servicios
subsidiados prestados a los afiliados y algunos convenios realizados con la
Gobernacién Departamental.

e Los egresos (gastos y costos) presentan solo un incremento del 2.85%,
producto de las actividades realizadas en cumplimiento de los servicios
prestados.

e El rubro 5110 HONORARIOS presentd una reduccidn considerable en la
suma de $ 165.041.

e El periodo 2018 se efectud reserva legal por la suma de $21 millones, lo
cual afecta el gasto 5235 reserva legal. En el periodo 2017 no se realizd
reserva iegal.
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7. PLANIFICACION ESTRATEGICA 2020-2023

Se realizd el taller participativo de construccion del plan estratégico 2020-2023
contando con la participacion del Comité Técnico de Planificacion y otros lideres de
procesos de la corporacion donde se desarrollaron los talleres, identificando la
capacidad de logro y disefio de pensamiento dirigido por el lider facilitador
profesional coach con PNL Ps. John Fernando Rodriguez Medina, arrojando los
siguientes resultados:

71. MATRIZ FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades, amenaza)

\
En la actualidad existe documentado perfiles de |

cargo  por  competencias = |
profesionales y por experiencia.
El actual personal de ndmina cumple con los |
requisitos exigidos por el perfil para el desarrollo |
del cargo. |
Actualmente tenemos una buena seguridad |
informatica, la cual brinda seguridad y confianza |
para el uso de la informacion en la organizacion. |
Se encuentra documentada la plataforma |
organizacional en la que se incluye |
direccionamiento estratégico desde los procesos |
y procedimientos de la organizacién.
Se cuenta con un personal y gestidn de auditoria
interna que colabora en medir los procesos y |
procedimientos de gestién adecuadamente.
Actualmente se evalla la infraestructura fisica |
con los equipos tecnolégicos, materiales y |
ambientacidn respectiva, incluyendo el talento a ;
través unos instrumentos desarrollados para ;
medir la satisfaccién de los clientes. |
|
\
\
|

cognitivas

Cuenta con un factor humano comprometido
con su labor; creativo y recursivo,

Se cuenta con diferentes canales de pago y
recaudo de dinero para los diferentes tramites
financieros pertenecientes a la organizacién.

Esta implementada y en funcionamiento una |
pagina web e intranet. Permitiendo la difusidn |
de la informacion tanto interna como externa de |
la corporacion para asi alcanzar al publico y I
mantener una comunicacion bidireccional,
En la actualidad CAJASAI cuenta con una |
agencia de gestién y colocacidn de empleo |
favoreciendo su imagen y reconocimiento como |
organizacion prestadora de servicio social. '
CAJASAI cuenta con una institucién educativa i
reconocida por su calidad i
Se tiene un portafolio de servicios que suple las |
necesidades de los afiliados y no afiliados del |
archipiélago de san Andrés, Providencia y Santa
Catalina.

L]

No se cuenta con un programa continuo de
gestién de calidad y cultura organizacional que
favorezca los procesos documentados.

Existe poca planificacién en algunos proyectos que
incrementa la  improvisacién de nuestros
trabajadores generando mayor probabilidad de
error.

La falta de un programa de clima organizacional
hace que los trabajadores de CAJASAI sostengan
un ambiente laboral no adecuado para el
desarrollo de la persona y del trabajo.

Poco empoderamiento, desde el liderazgo y la
gestidn en las diferentes areas de la organizacion.
Incumplimiento por parte del personal de los
procesos y cumplimientos.

Existe un sistema de gestion documental que no
se acoge a las necesidades actuales de Ila
organizacion.

Ausencia de un programa continio en el
desarrollo y fortalecimiento de motivacion laboral
para nuestros empleados.

En la actualidad el proceso de Evaluacién de
Desempefio no se efectla de la manera
correspondiente en algunas aéreas.

El estudio de cargas existente no cuenta con
medicién de tiempos y movimientos.

En la actualidad no se cuenta con una
infraestructura fisica de eventos y recreacion
propia.

No existe, en la actualidad, un estudio de costos
en los servicios prestados y en el adjudica mentd
de proveedores.

Bajo resultado en la recuperacién de cartera; no
se cuenta con un software, y se incumple las
politicas al otorgar créditos.

Actualmente se incumplen con los tiempos
acordados para el pago a proveedores,

No existe en la actualidad un &rea visible y
autonoma de mercadeo y publicidad.
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En la actualidad CAJASAI es la Csnia cajade : Los cm genrspo cada administracion

compensacién familiar y administrativa del | gubernamental con respecto a los servicios y fin
departamento. de nuestros servicios.

e En la actualidad sostenemos diferentes | o Las dificultades de conectividad que existe en la
convenios en la prestacion de nuestros servicios isla.
y existe la posibilidad de crear nuevos | e Envié de informacién a los entes de control y
convenios. vigilancia.

e Acceso a informacién estadistica de diferentes ¢  FEl costo de transportarse desde y hacia la isla.
factores sociales, demografica y financiera
tanto de afiliados como no afiliados

» a ftravés de los diferentes programas
obtenemos puntajes altos en la evaluacidn de
los servicios prestados.

s La baja tasa de interés en el sistema financiero
para la financiacién de proyectos de inversion.

7.2. ESTRATEGIAS

Con los resultados obtenidos de la matriz FODA se realizd un andlisis vectorial
arrojando las siguientes estrategias:

EGL

e Sostener un plan estratégico, estandarizar | e La puntuacién y el reconocimiento que se tiene de

procesos y procedimientos, v ser la (nica caja de los servicios prestadores, debe ser una bandera
compensacion en el departamento se fortalece la para construir un programa que fortalezca la
identidad de la organizacidn(se deben sostener identidad del trabajador, construyendo valores
comportamientos  observables desde sus compdrtales, como liderazgo y gestion, al igual que
competencias) se deben reforzar los conductos regulares que son

o Los resultados de la evaluacién de servicio al los pilares de la cultura organizacional.
cliente se convierten en un valor agregado o | « Estar en una zona turistica de gran reconocimiento
diferencial con los actuales convenios y como nacional e internacional puede ser generadora de
carpeta de presentacion para los posibles nuevos gran recurso financiero el contar con instalaciones
convenios. propias para el desarrollo de grandes eventos.

« Con la comunicacidn bidireccional sostenida | ¢  Estratégicamente se debe contar con un area de
desde la pagina web, con el acceso a la mercadeo y equipo de ventas que logren captar un
informacién del departamento, con el puntaje porcentaje mayor de eventos y convenios a nivel
favorable de servicios de educacidn, empresarial de empresa privada y no privada, favorecida por la

de eventos. — | ____ubicacion del departamento.

como e EI n Iir con los parametros de la plataforma :

Los procesos de calidad organizacional,

plataforma organizacional, en la que estin organizacional, sin sostener un programa de
incluidos perfiles de cargo, manuales, funciones, mejoramiento, dificultades en la direccidén por
conductos regulares, entre otros, debe areas, presenta la posibilidad de intervencion y
fomentarse como cultura organizacional vy sanciones legales que pueden comprometer Ila
justificar resultados, con el fin de soportar ante estabilidad y la continuidad de una organizacion.
cualquier cambio gubernamental el propdsito y el Fomentar el programa de mejoramiento continuo
sostenimiento de mi organizacion y de su para dreas y capacitar en habilidades directivas a
personal. los jefes de areas se presenta como alternativa en

« Contar con varios canales financieros para pagos este vector.

y recaudos se convierte en la oportunidad para
las fallas o ausencia de linea o servicio de
conectividad.

o FEl reconocimiento por medio de la agencia de
empleo, de la institucidon educativa, de los
convenios empresariales y eventos en la
poblacién del departamento fomenta credibilidad
ante los cambios gubernamentales y se convierte
en valor de marca que puede minimizar los
factores asociados a los costos de trasporte.

...
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7.3.  MISION

Contribuir con el bienestar de nuestros afiliados, su familia y la comunidad del
Archipiélago a través de un completo portafolio de servicios sociales y econdmicos
que generen un impacto positivo en nuestro entorno; liderado por un equipo de
trabajo capaz de administrar y redistribuir de manera eficiente y confiable todos
SUS recursos.

7.4. VISION

CAJASAI, en el 2023, se destacara como una empresa comprometida con el
bienestar de la poblacién afiliada y no afiliada, brindando cuota monetaria y
servicios sociales con calidad y oportunidad para el Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina.

7.5. POLITICA DE CALIDAD

La Caja de Compensacion Familiar CAJASAI orienta sus servicios hacia el
mejoramiento de la calidad de vida de sus afiliados, beneficiarios y la comunidad
islefia mediante un equipo de trabajo comprometido y competente, capaz de
administrar sus recursos fisicos, financieros y tecnolégicos, encaminados hacia el
mejoramiento continuo que destaquen su presencia en la isla, enmarcada en el
cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

7.6. OBJETIVOS DE CALIDAD

« Incrementar las coberturas de los servicios que presta la entidad, redundando
asi en el mejoramiento del bienestar social de los afiliados y comunidad en
general.

e Diversificar los programas de los servicios que presta la entidad y que estos
sean acordes con las necesidades y expectativas de los afiliados y la
comunidad islefia.

e Fortalecer las competencias laborales del recurso humano a través de
programas de formacion acordes a las necesidades de la entidad.

e Optimizar el funcionamiento de la infraestructura tecnolégica acorde a las
necesidades de los procesos.

» Mejorar continuamente la eficacia de los procesos que contribuyan a la
satisfaccion de nuestros Afiliados.

..
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7.7.  OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2020-2023
PERSPECTIVA FINANCIERA

e Incrementar los ingresos con la creacion de unidades de negocios dirigido a
nuestros afiliados y comunidad en general.

¢ Administrar los recursos financieros mediante la aplicacion de estrategias
financieras.

PERSPECTIVA CLIENTE

e Mejorar los conocimientos de los servicios mediante la promocién del
portafolio de servicios.

o Ampliar la cobertura mediante programas y servicios diversificados
adaptados al mercado local.

e Monitorear el procedimiento de quejas y reclamos a través de seguimiento
a planes de mejoramiento formulados

» Incrementar la satisfaccion de los usuarios ofreciendo servicios de calidad
en oportunidad.

PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

o Definir las estrategias de comunicacion interna y externa mediante la
formulacion y ejecucion del plan anual de comunicaciones.

o Fortalecer el ciclo PHVA mediante el cumplimiento de los procesos vy
procedimientos aprobados.

PERSPECTIVA APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

e Redisefiar las politicas para el desarrollo del talento humano de CAJASAI
fomentando un ambiente de trabajo motivado y productivo.

« Mejorar el liderazgo de trabajo en equipo mediante la implementacién de
un programa de capacitacion por competencias.




Plan Lstratdpico 2020 ~ 2023 5
CAJASAI

Caja de Compensacitn Familiar de
San Andrés y Providencia Islas

CONCLUSION Y RECOMENDACION

o El Plan Estratégico de CAJASAI 2020-2023, construido colectivamente por
los empleados de la Corporacidn, es una herramienta gerencial que facilita
el control en el corto y mediano plazo de la gestién realizada por la Caja
para el cumplimiento de la misién v visién institucional, cuyo éxito o fracaso
depende del compromiso de todos los trabajadores de la Caja.

e Después de la aprobacién del presente documento, se hace necesario
modificar las practicas de trabajo donde se cumplan las metas pactadas a
través del desarrollo de los procesos y procedimientos cuyo norte sea la
vision 2020-2023 de la Caja.

e La gestion de CAJASAI durante los préximos cuatro (4) afios pretende
nuevas alianzas estratégicas con varios actores del orden local de tal
manera que se generen impactos sobre el desarrollo de esta regidn insular.

« El seguimiento o el acompafiamiento permanente a los objetivos y acciones
estratégicas del Plan Estratégico sera responsabilidad del Director
Administrativo, Jefes de Division, Jefes de Oficina, Jefes de Area,
Coordinador y Profesionales Universitarios de la Caja; La Oficina de
Planeacién serd la responsable de coordinar el monitorec y evaluacion
trimestral del Plan.

e Finalmente, es importante anotar que la implementacién de estrategias y
acciones de este Plan de Direccionamiento Estratégico podran ajustarse
durante los prdximos cuatro (4) afios con el fin de alcanzar las metas
programadas con base en los cambios del entorno, los nuevos desafios y
factores extermnos que estén fuera del control de la Direccion Administrativa
de la Caja.
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